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Ogolne warunki rezerwaciji Mini Rejséw
1. PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i migdzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwacji
nalezy podaé nastepujace dane:

1.1 imie i nazwisko wszystkich podréznych,
1.2 daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek),
1.3 terminy rejséw oraz trasy,

1.4 rodzaj rezerwowanych $wiadczen (rodzaj kabiny, rodzaj wyzywienia, inne ustugi, np. pilot, przewodnik, rejs po kanatach w Kopenhadze, itp).
2 KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1 Agenci zobowigzani sa do pobrania i utrzymania kontaktu z Klientem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest
konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z
samym rejsem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie o tym Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych

adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach SeaTours, Agent i Armator nie odpowiadajq za zaistniate problemy i nie
dokonuja zadnych refundacji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs lub inne linie.
2.2.2 rezerwacje hotelu
2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

3. ODPRAWA (TZW. CHECK-IN) | ROZKLADY REJSOW

3.1 Zaokretowanie rozpoczyna sie na 2-3 godziny przed planowanym odptynieciem promu.

3.2 Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowej w odpowiednim biurze portowym Armatora na 1,5 - 2 godziny przed planowanym
odptynieciem promu.

3.3 Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania tego terminu przez
pasazerow.

3.4 Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne dokumenty podrézy — bilety oraz vouchery, a w przypadku ich braku Armator ma prawo
odmowi¢ pasazerom prawa zaokretowania.

4. ROZKLADY REJSOW, CENY | ZNIZKI

4.1 Podane w rozktadach rejséw godziny wyptynie¢ i przeptynie¢ sa godzinami wg czasu miejscowego. Godzina przybycia promu do portu docelowego
moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. pogoda sztormowa).

4.2 Cena biletu zawiera cene przeptyniecia wraz z optatg portowa.

4.3 Ceny dla grup — na zapytanie.

5. REZERWACJA | PLATNOSC

5.1 Kazdy pasazer musi mie¢ zarezerwowane miejsce w kabinie. Nie ma mozliwosci rezerwacji pojedynczego miejsca w kabinie. Np. jezeli ptynie jedna
osoba — nalezy wykupi¢ catg kabine 2 osobowa, w przypadku 3 oséb — nalezy wykupi¢ catg kabine 4 osobowa.

5.2 Rezerwacje nalezy optaci¢ do dwdch dni od jej zatozenia. Specjalne ustalenia oparte na indywidualnych zyczeniach pasazeréw sa wazne wytacznie,
jesli wyszczegdlniono je na potwierdzeniu/dokumencie podrézy. W przypadku niedotrzymania warunkéw ptatnosci, np. opdznienia ptatnosci,
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

5.2 Po optaceniu rezerwacji bilet nie podlega zwrotowi.

5.3 Rezerwacja dotyczy rejsu w dwie strony. Po optaceniu rezerwacji dopuszcza sie zmiane daty wyptyniecia i powrotu na inny dzien lub zmiane
nazwisk pasazeréw najpdzniej na 24 godziny przed pierwotng datg wyptyniecia.

5.4 Zmiana biletu na inny dzien moze sie wigza¢ z doptatg do taryfy obowigzujacej w danym dniu wyptynigcia.

5.5 Do 24h przed wyptynieciem nalezy uzupetni¢ w rezerwacji: nazwiska, daty urodzenia, narodowos$¢ wszystkich pasazeréw oraz numer rejestracyjny.

6. DZIECI | MLODZIEZ

6.1 Dzieci ponizej 4 roku zycia podr6zujg bezptatnie bez miejsca w kabinie (Spig razem z rodzicem/opiekunem), jednakze muszg by¢ zgtoszone
w rezerwagji.

6.2 Wszystkie dzieci musza podrézowaé w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktéra nie korzysta z zadnej znizki.
6.3 Mitodziez i dzieci do lat 18 nie moga podrézowac same, bez opieki osoby doroste;.

7. BAGAZ

7.1 Armator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w samochodach (w przypadku rejsu z samochodem), zagubione, skradzione lub
pozostawione przez pasazeréw na poktadach. Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

7.2 Bagaz moze zawierac tylko i wytacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, narkotykow i
alkoholu.

7.3 Na recepcjach proméw mozna dodatkowo skorzysta¢ za dodatkowag optata z sejfow lub skrytek.
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8 PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

8.1 Waluta obowigzujaca na promach
8.1.1 Polferries: linia Swinouj$cie — Kopenhaga PLN oraz DKK, linia: Swinoujscie — Ystad PLN oraz SEK, Gdansk — Nynashamn PLN oraz SEK
8.1.2 DFDS: linia Kopenhaga — Oslo DKK, NOK oraz EUR i PLN (tylko banknoty)
8.1.3 Finnlines: linia Gdynia — Helsinki EUR
8.1.4 Stena Line: linia Gdynia — Karlskrona SEK oraz SEK
8.2 Sklepy i restauracje poktadowe oprécz gotowki akceptuja réwniez karty kredytowe r6znego typu.
8.3 W przypadku ptatnosci karta, sprzedawca moze wymagac okazania paszportu lub dowodu osobistego i karty poktadowe;.

9 USLUGI MEDYCZNE

9.1 Ustugi medyczne lekarza poktadowego sa bezptatne tylko wéwczas, jesli obejmuja pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby morskiej
lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu na poktadzie statku.

9.2 Kazda z podrézujgcych oséb powinna znaé swdj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentéw.

9.3 W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

10 UBEZPIECZENIE

10.1 Bilety nie obejmuja ubezpieczenia na czas trwania pobytu Pasazera poza granicami kraju. Pasazer zobowigzany jest do wykupienia osobnej
polisy w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.
Ubezpieczenie jest zawarte w ofercie z petng ustuga turystyczng (transport, pilot, przewodnik, wyzywienie, ubezpieczenie).

10.2 Bilety nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnaciji i utraty bagazu.

10.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

10.4 Pasazer musi $cisle przestrzegac¢ regulaminéw obowigzujacych na danych jednostkach i terminalach.

10.5 Aby otrzymac¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez Kapitana
lub lekarza poktadowego.

11 SKARGI | ZAZALENIA

11.1 Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do SeaTours lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu dni
po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sad Rejonowy dla SeaTours (w Polsce) lub Armatora
(wskazany kraj).

11.2 Odpowiedzi na skargi beda przekazywane tg sama droga jaka byty sktadane (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety).

11.3 W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych $wiadczen nalezy posiadaé notatke potwierdzajaca faktyczny stan
potwierdzony przez Oficera Dyzurnego na danej jednostce.

12 DANE ORGANIZATORA MINI REJSOW
SeaTours
Biuro Podrézy Karol Rosada
ul. Lastadia 36/6
80-880 Gdansk
NIP: 672-188-08-79

Numer konta bankowego:
Bank Handlowy w Warszawie 25 1030 0019 0109 8530 0014 9247

Zezwolenie na dziatalno$¢ w zakresie organizacji turystyki nr 297 wydane przez Marszatka Wojew6dztwa Pomorskiego.

NASZE STRONY INTERNETOWE:

www.SeaTours.pl — strona gtéwna SeaTours www.promy-Norwegia.pl — promy do/z Norwegii
www.MiniRejsy.pl — rejsy do Skandynawii i po Morzu Srédziemnym www.promy-Dania.pl — promy do/z Danii
www.CanalTours.pl — rejsy po kanatach w Kopenhadze www.promy-Szwecja.pl — promy do/ze Szwecji
www.WodnyGdansk.pl — rejsy po kanatach w Gdansku www.promy-Finlandia.pl — promy do/z Finlandii

www.promy-Islandia.pl — promy do/z Islandii
www.promy-Anglia.pl — promy do/z Anglii

www.promy-Irlandia.pl — promy do/z Irlandii
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