Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez BP SeaTours z dnia 20.12.2010
Zezwolenie nr 297 organizatora turystyki wydane przez Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego.
SeaTours Biuro Podrézy Karol Rosada, ul. Lastadia 35/6, 80-880 Gdansk, NIP: PL6721880879, REGON: 220494150

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy moze nastapi¢ po potwierdzeniu przez SeaTours zwane dalej Organizatorem, terminu

i trasy imprezy oraz wybranej kategorii $wiadczen.

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz przestane potwierdzenie rezerwacji (umowa-zgtoszenie) stanowig
integralng czg$¢ umowy z Klientem.

3. Klient podpisujac umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze Warunki
Uczestnictwa oraz warunki przedstawione w potwierdzeniu rezerwacji.

4. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i Organizatora lub upowaznione przez
niego Biuro Podrdzy zwane dalej Agentem oraz wptacenia przez Klienta zaliczki.

5. Klient podpisuje umowe w imieniu wiasnym i 0séb trzecich, ktérych dane zawarte s3 w umowie jako dane
uczestnikéw imprezy.

6. Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbednych dokumentéw, termin ich okazania lub
dostarczenia. Brak dokumentéw lub nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacja udziatu

w imprezie.

7. Klient podpisujac umowe, deklaruje, ze on i pozostate osoby wpisane na umowie, s3 zdolne do
uczestniczenia w imprezie i ich stan zdrowia (fizyczny i psychiczny) oraz zachowanie nie bedzie zagrazac¢
bezpieczeristwu, zdrowiu i komfortowi innych pasazeréw. Organizator moze zazadac zaswiadczen lekarskich
potwierdzajacych zdolnos¢ do podrozy.

8. Kobiety bedgce w dniu rozpoczecia imprezy powyzej 28 tyg. cigzy oraz dzieci ponizej 6 m-ca. zycia nie
otrzymaja pozwolenia na udziat w imprezie.

9. Specjalne zyczenia dietetyczne i zyczenia medyczne musza byc zgtaszane z chwila dokonywania rezerwacji,
w celu umozliwienia ich zabezpieczenia podczas imprezy. Wszelkie specjalne zyczenia beda stanowi¢ czes¢
umowy dopiero wowczas, kiedy beda potwierdzone w formie pisemnej przez Organizatora.

1. WARUNKI PLATNOSCI

1. Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci co najmniej 30% ceny ustalonej
w umowie.

2. Klient zobowiazany jest do uiszczenia catosci kosztéw w terminie do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz wymieniony w ppkt.2. klient zobowiazany jest do
wptaty catej naleznosci w momencie podpisania umowy.

4. Nie dokonanie wptaty w okreslonych wyzej terminach jest traktowane jako rezygnacja z imprezy

i powoduje skreslenie wszystkich oséb zawartych w umowie z listy uczestnikéw imprezy z potraceniem optaty
zgodnie z podanymi w pkt. V. warunkami rezygnacji z udziatu w imprezie.

5. Klient po optaceniu petnej naleznosci za impreze otrzymuje dokumenty podrézy. Dokumenty moga
réwniez by¢ przestane faksem lub poczta elektroniczng. Organizator przekazuje dokumenty na ok. 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

6. Przy dojezdzie zorganizowanym komplet biletéw zostaje przekazany Klientowi w autokarze lub na lotnisku
przez przedstawiciela Organizatora.

7. Nie wykorzystanie biletu lub ktéregokolwiek ze swiadczen zawartych w umowie z przyczyn lezacych po
stronie Klienta nie upowaznia do zwrotu wptaconej kwoty.

1ll. ZMIANA PROGRAMU, SWIADCZEN, CEN

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu i $wiadczen imprezy, gdy zmiana ta jest
spowodowana czynnikami wyzszymi (pozary, sztormy na morzu, konflikty zbrojne, sytuacja polityczna

itp.), a zawarte w umowie swiadczenia moga by¢ zastgpione jedynie Swiadczeniami o tym samym lub
wyiszym standardzie i w tej samej ilosci, jednoczesnie w w/w przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do
jakichkolwiek roszczen finansowych.

2. O wszelkich zmianach w programie imprezy Organizator powiadomi Klienta w momencie uzyskania
takich informacji. W takim przypadku Klient ma prawo odstapi¢ od umowy z zachowaniem prawa do
zwrotu wptaconych kwot pienieznych. Jezeli Klient w terminie 3 dni na pismie nie sprzeciwi sie zmianie,
Organizator uzna, ze Klient wyrazit na nig zgode, przy czym liczy si¢ data dotarcia pisemnego sprzeciwu do
biura Organizatora. Do pisemnego powiadomienia zalicza sie informacje wystang pocztg tradycyjna, faksem
lub e-mailem.

3. Trasy imprez, w szczegdlnosci rejsow wycieczkowych sg opracowywane z wielomiesiecznym
wyprzedzeniem. Kazdy armator lub przewozinik ze wzgledéw bezpieczeristwa zastrzega sobie prawo do
anulowania, przetozenia, ograniczenia i zmian rejsu i innych Swiadczen (bez wczesniejszego powiadomienia),
w catosci lub w czesci, z przyczyn od siebie niezaleznych (np.: decyzje wtadz paristwowych, dziatania
niezaleznych stron trzecich, dziatanie sity wyzszej np.: klgska zywiotowa, stan wojny, zagrozenie wojna,
niepokoje spoteczne i bunty, zamachy terrorystyczne lub grozba takich dziatan, strajki, epidemie, pozar,
niekorzystne warunki pogodowe oraz inne okolicznosci bedace poza kontrolg armatora, o charakterze
wyjatkowym i nieprzewidywalnym, wiaczajac techniczne, morskie lub lotnicze nieprzewidziane przez
przewoznikow). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w jakimkolwiek czasie, tj. zaréwno przed, jak i po
podpisaniu umowy lub nawet podczas trwania samego rejsu. Kapitan statku ze wzgledéw bezpieczeristwa
ma petne prawo, wedle wyfacznie wtasnego uznania do zmiany zaplanowanych tras bez powiadomienia,
jezeli uzna takie dziatania za niezbedne. W takich przypadkach Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
decyzje armatora i nie beda wyptacone Klientowi zadne odszkodowania, rekompensaty itp.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, w przypadku wzrostu: kosztu transportu

z kosztami paliwa wiacznie, podatkéw, kurséw walut, optaty z tytutu zaokretowania i wyokretowania oraz
innych kosztéw udokumentowanych, narzuconych przez armatora lub przewoznika, majacych wptyw na
przyjeta kalkulacje imprezy. Klient moze zrezygnowac z imprezy bez poniesienia kosztdw w przeciggu 3 dni od
powiadomienia. W takim przypadku Klient zwraca wystawione dokumenty podrdézy, a Organizator dokonuje
zwrotu wszelkich wptat, z wytaczeniem optat ubezpieczeniowych i optat z tytutu zmian wszelkich innych
rezerwacji: bilety lotnicze, promowe, autokarowe, itp., ktére nie wechodzg w sktad zakupionego pakietu, czyli
tzw. $wiadczenia dodatkowe. W pozostatych przypadkach obowiazuja warunki rezygnacji.

5. Zmiana ceny imprezy moze nastapic¢ nie pézniej niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

IV. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikéw. Moze nastgpi¢ to jednak nie pdzniej niz na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wymagana
ilos¢ uczestnikéw musi by¢ podana przez Organizatora w uwagach na umowie-zgtoszeniu w zaleznosci od
imprezy, w chwili podpisania umowy z Klientem.

2.Z powoddw niezaleznych od Organizatora (decyzje wtadz paristwowych, dziatania niezaleznych stron
trzecich, dziatanie sity wyzszej, itp.) oraz zdarzerh wymienionych w pkt. Ill ppkt.3 impreza moze by¢ odwotana
w kazdym czasie.

3. W oparciu o postanowienia pkt. IV, ppkt.1 i 2 Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty i nie
przystuguje mu prawo do odszkodowania.

4. Organizator potwierdzi ewentualne dojazdy antenowe do miejsca zbidrki na 3 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Zbidrka uczestnikéw nastepuje w dniu wyjazdu w miejscu okreslonym przez Organizatora w umowie
(docelowy dworzec wyjazdu, lotnisko, terminal promowy itp.).

V. ZMIANA REZERWACJI | REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie. Za date rezygnacji przyjmuije sie dzieri, w ktérym Klient
zawiadomit Organizatora w formie pisemnej (drogg pocztowa, e-mailem lub faksem) o rezygnacji z imprezy.
Klient podpisujgc umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje przedstawione warunki,
rezygnacji. W kazdej innej sytuacji potracane sg nastepujace kwoty od osoby:

- do 50 dni przed rozpoczeciem imprezy 10% ceny, jednak nie mnie niz 25 EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty
w PLN

-0d 49 do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy 50 % ceny, jednak nie mniej niz 50 EUR lub réwnowartos¢ tej
kwoty w PLN

- od 30 dnia do dnia rozpoczecia imprezy 100% ceny

Powyzsze potracenia wynikaja z warunkdw rezygnacji armatoréw oraz systemu kontraktowania
gwarancyjnego miejsc na statkach, w hotelach, samolotach i autokarach. Klient ma prawo zapoznac sie

z faktycznie poniesionymi kosztami przez Organizatora. W przypadku rozbieznosci pomiedzy faktycznym
kosztem, a potraceniem zrobiona bedzie korekta i zwrot réznicy Klientowi. Swoje koszty manipulacyjne
zwigzane z obstugg Klienta (telefony, poczta, przelewy, wktad osobowy) Organizator wycenia na kwote
200 PLN/os. Powyzsza kwota zostanie dodana przy korekcie.

3. Organizator dokonuje zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej o koszty rezygnacji w terminie do 14 dni od
daty otrzymania pisemnej rezygnacji i po zwrocie przez Klienta wystawionych dokumentdw podrdzy.

4. Jezeli Klient zmieni potwierdzong rezerwacje lub zrezygnuje z imprezy, wszelkie koszty zmian w zakresie
dodatkowych rezerwacji transportowych, ubezpieczer itp. ponosi Klient.

5. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziatu w imprezie dokonywane sg wytgcznie przez osobe
podpisujgaca umowe, ktéra ponosi za nie petng odpowiedzialno$é. Uczestnicy chcac dokonac zmian

w umowie, moga tego dokonac wytgcznie za posrednictwem osoby zgtaszajacej.

VI. UBEZPIECZENIE

1. Organizator zapewnia Klientowi ubezpieczenie kosztow leczenia KL 20.000 EUR, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow NNW 15.000 PLN w Towarzystwie Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA Polska. Klient przed wyjazdem
zobowigzany jest zapoznac sie z ,,0g6Inymi Warunkami Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska”.

2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji udziatu w imprezie
zgodnie z warunkami Towarzystwa Ubezpieczen SIGNAL IDUNA Polska.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje pieniedzy, bizuterii, kosztéw zwigzanych z utrata dokumentéw podrézy

i rzeczy zakupionych za granica. Nie obejmuje strat powstatych w wyniku utraty lub uszkodzenia bagazu
podczas transportu morskiego, lotniczego, autokarowego lub kolejowego. Dochodzenie strat powinno
by¢ kierowane bezposrednio do przewoznika.

4. W trakcie podrézy bagaz podreczny winien by¢ pod stata opiekg Klienta. Obstuga promu/samolotu/
autokaru/pociagu nie odpowiada za rzeczy zapomniane lub pozostawione bez opieki przez Klientéw.

VII. REKLAMACJE

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalong jakoscig

i standardem $wiadczer z wyjatkiem okolicznosci, ktdre nie lezg w gestii Organizatora.

2. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym, a oferta, nalezy niezwtocznie
poinformowac o tym pilota w celu umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

3. Pisemne reklamacje sg przyjmowane do 30 dni od zakoriczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamacji
powinny by¢ potwierdzone przez pilota podczas trwania imprezy. Reklamacje ztozone w pézniejszym terminie
nie beda rozpatrywane.

4. Reklamacje rozpatrzone bedg przez Organizatora w ciggu 31 dni od daty ich otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie poinformowany. Przyczyna wydtuzenia
okresu rozpatrzenia reklamacji moze by¢ m.in. brak dokumentacji od kooperujacych z Organizatorem
firmami, ktére s Swiadkiem w sprawie.

5. Przyczyna reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
(postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne, sity wyzsze itp.) oraz zdarzenia wymienione
w pkt. lll, ppkt.3.

6. Organizator oferuje Klientowi, ktérego reklamacja zostanie uznana za uzasadniong jedng z 4 mozliwosci
do wyboru:

a) prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez Organizatora,

b) obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzgdzonej Klientowi szkody,

c) $wiadczenie alternatywne,

d) gwarancja finansowa adekwatna do ceny imprezy i poniesionej szkody.

VIIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie imprezy turystycznej. W tych granicach Organizator
odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez Klienta.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie umowy polegajace na nie wykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu umowy, jezeli byto to skutkiem dziatan Klienta lub oséb trzecich nie pozostajgcych
w stosunku prawnym z Organizatorem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty, niedogodnosci zaistniate w trakcie imprezy,
ktérych unikniecie nie lezy w mocy Organizatora (np.: niesprzyjajace warunki atmosferyczne, decyzje wtadz
paristwowych, postoje na granicach, konieczno$¢ poddania sie czynnosciom urzedowym, dziatanie sit
wyzszych) lub lezacych po stronie Klienta.

4. Organizator nie odpowiada za odstapienie Klienta od umowy spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby
graniczne oraz za brak waznych dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy.

5. Organizator nie bedzie dokonywac zwrotu wartosci Swiadczer, nie wykorzystanych w czesci lub w catosci
2z przyczyn osobistych np.: spdéznienie na zbidrke, przerwanie podrozy, skrocenie pobytu, choroba,
nieszczesliwy wypadek, decyzje wtadz granicznych, itp. Potrgcenie wynosi 100% ceny imprezy pomniejszonej
o $wiadczenia przewidziane na uczestnika wycieczki, za ktére SeaTours nie byt zobowigzany zaptaci¢ swym
partnerom handlowym.

6. W przypadku rejséw wycieczkowych Organizator nie odpowiada za program i przebieg imprez
fakultatywnych organizowanych przez zewnetrzne biura wspétpracujace z poszczegdlnymi armatorami i nie
wspotpracujace z Organizatorem.

IX. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowiazany jest do niezwtocznego aktualizowania danych personalnych i innych danych zgtoszenia,
ktore zostaty wpisane w druku Umowy-Zgtoszenia. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej
w terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
skutki z tego wynikte.

2. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie waznych i autentycznych dokumentéw upowazniajgcych go do
przekroczenia granic, w tym krajow objetych trasg rejsu oraz krajow tranzytowych: paszport, wizy, itp.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy. W takim przypadku naliczane beda
koszty anulacji, zgodnie z podanymi w pkt. V.

4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowiazujacych w Polsce,
krajach tranzytowych i w krajach na trasie imprezy.

5. Klient zobowiazany jest do Scistego przestrzegania zasad i warunkdéw transportu, zasad bezpieczeristwa

w poszczegdlnych srodkach transportu, przepiséw porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem swoim
oraz innych pasazerow.

6. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient zobowigzany jest stosowac sie do wskazéwek przedstawiciela
Organizatora dotyczacych realizacji programu imprezy.

7. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego
interesom i bezpieczenstwu innych uczestnikéw imprezy, Organizator bez ponoszenia konsekwencji
finansowych moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica
i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.

8. Klient zobowigzuje sie do pokrycia szkéd powstatych z jego winy i przez siebie wyrzadzonych oraz przez
nieletnich bedacych pod jego opieka w czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania.

9. Klient jest zobowiazany do $cistego przestrzegania programu imprezy. Za skutki spdznienia Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja: Ustawa z dnia 29.08.1997

o ustugach turystycznych i w nastepnej kolejnosci Kodeks Cywilny.

2. Jezeli strony nie dojda do porozumienia polubownie wowczas reklamacja umowy podlega rozstrzygnieciu
przez Sad wiasciwy dla Organizatora lub Klienta.

3. Podpisujac umowe Klient wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997 roku (art. 23 pkt. 1 w zwigzku z art. 7 pkt. 5) na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie

i przechowywanie swoich danych osobowych przez Organizatora w celu realizacji wycieczki i kontaktu

z Klientem.



