WARUNKI UCZESTNICTWA

i WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH TURYSTYCZNYCH
POLSKIEJ ZEGLUGI BALTYCKIEJ S.A. w Kofobrzegu (zwanej dalej ,,POLFERRIES"”) z dnia 10.12.2008 r.

I. WARUNKI OGOLNE

1. Ninigjsze Warunki uczestnictwa” znajduja zastosowanie przy nabyciu i realizacji wycieczek organizowanych przez
POLFERRIES. Wycieczki oferowane sg w szczegdlnosci w katalogu, folderze, ogtoszeniach prasowych lub stronach
internetowych www., polferries. pl.

2. Klient - przed zawarciem umowy - zobowigzany jest zapoznac sie z ninigjszymi \Warunkami uczestnictwa”, katalogiem
(ogtoszeniem, folderem] oraz informacjami dotyczacymi danej wycieczki przekazywanymi przez przedstawicieli
POLFERRIES. POLFERRIES zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian danych zawartych w wymienionych
dokumentach, o czym Klient zostanie powiadomiony przed zawarciem umowy.

3. Oferta okresgla cene wycieczki, rodzaj srodka transportu, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze
standaryzacjg wediug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkdw, ramowy program wycieczki, ewentualne dalsze
swiadczenia, np. zwiedzanie, rozrywka. )

4, POLFERRIES reprezentowana jest przez Kierownike Morskiego Biura Podrozy PZB lub Agenta [(przedstawiciel
POLFERRIES).

5. Klientem jest osoba, ktdra zamierza zawrzec lub zawaria umowe o udziat w wycieczce (zwang w niniejszych Warunkach
.umowg") na swojg rzecz lub na rzecz innej oscby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziafalnosci
gospodarczej, jak i osobg, na rzecz ktdrej umowa zostala zawarta, a takze osobeg, ktore| przekazano prawo do
skorzystania ze swiadczenia objetego uprzednio zawartg umowa.

B. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez ohie strony w dwdch egzemplarzach druku Umowy — Zgtoszenia.

7. POLFERRIES zawarfa na rzecz Klienta standardowag umowe ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
i kosztdw leczenia. Szczegofowe dane dotyczace ubezpieczenia zawarte sg w druku Umowy-Zgloszenia. Klient moze we
wfasnym zakresie zawrze¢ podwyzszong wersje ubezpieczenia. Klient jest zobowigzany zapoznac sig z warunkami
ubezpieczenia.

8. W cenie ustugi nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji lub przerwania podrozy przez Klienta. POLFERRIES
zaleca zawarcie stosownego ubezpieczenia.

9. Klient zobowigzany jest do zastosowania sie do wymogow aokreslonych w dokumentach i informacjach, o ktdrych mowa
w pkt. 2.

Il. CENA | TERMINY ZAPLATY

1. Ustalona w umowie cena nie obejmuje usfug indywidualnie zamawianych przez Klienta podczas wycieczki lub z ktorych
Klient faktycznie skorzystat, jak w szczegdlnosci optaty za zwiedzanie nie przewidziane programem, serwis hotelowy,
optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe, itp.

2. Terminy zapfaty naleznosci:

- w dniu zawarcia umaowy - 30 Bb ceny wycieczki

- do 35 dnia przed rozpoczeciem wycieczki - 100 % ceny

W przypadku zawarcia umowy w terminie krotszym niz 34 dni od zaplanowanego rozpoczegcia wycieczki Klient uiszcza ceng
w catosci [ jednorazowa).

3. Whplaty ceny za wycieczke nalezy dokonac¢ w kasie biura POLFERRIES albo Agenta lub na podane w druku Umowy -
Zgtoszenia konto bankowe. W przypadku wplaty na konto bankowe w terminie krétszym niz 40 dni od zaplanowanego
rozpoczecia wycieczki o wptacie na konto bankowe nalezy niezwiocznie powiadomic¢ biura POLFERRIES albo Agenta.

4, Nie uiszczenie ceny w uzgodnionym terminie, uznaje sie jako rezygnacije przez Klienta z wycieczki ([odstgpienie od umowy).
W takim przypadku stosuje sig postanowienia punktu [V.2.

5. POLFERRIES zastrzega sohie prawo zmiany ceny wycieczki, najpozniej na 21 dni przed datg jej rozpoczecia, w przypadku
udokumentowanego wzrostu kosztow transportu autokarowego, podatkdw, opfat portowych lub wzrostu kursu walut.
W przypadku, gdy podwyzka przekroczy 10% ceny wycieczki Klient jest uprawniony, w terminie 3 dni od daty
zawiadomienia, do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztow okreslonych w pkt, [V,

ill. ODWOLANIE WYCIECZKI PRZEZ POLFERRIES
ZMIANY PROGRAMU WYCIEGZKI

1. POLFERRIES zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki z uwagi na sife wyzszg uniemozliwiajaca realizacje swiadczen
umownych lub zdarzenia zagrazajgce zdrowiu lub zyciu Klienta,

2. POLFERRIES zastrzega, iz realizacja wycieczek uzalezniona jest od minimalnej liczby uczestnikow, ktorzy wykupili
wycieczke tj. 25 uczestnikow przy wycieczkach autokarowych oraz 18 oséb przy wycieczkach pieszych. W przypadku braku
wymaganego minimum uczestnikow POLFERRIES zastrzega sobie prawo odwotania na pismie imprezy najpdzniej na 14 dni
przed datg jej rozpoczecia,

3. W przypadkach, o ktorych mowa w punktach Ill.1 i 2 POLFERRIES moze zaproponowac Klientowi inng wycieczke niz
umowiona, a w przypadku odstepstw w jakosci lub ilosci swiadezert POLFERRIES zwréci réznicg w cenie. W przypadku
braku akceptacji propozycji zamiennej wycieczki POLFERRIES dokonuje niezwfocznego zwrotu uiszczonych naleznosci.

4. W przypadkach, o ktérych mowa punktach Ill. 1 i 2 Klientowi, poza zwrotem ceny nie stuzg dodatkowe roszczenia wobec
POLFERRIES, chyba ze nie zostat zawiadomiony o odwotaniu wycieczki (wéwczas moze domagac sie odszkodowanial.
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