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Ogolne warunki rezerwacji CORSICA FERRIES

1 PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwacji nalezy
podac nastepujace dane:

1.1 imie i nazwisko wszystkich podroznych,

1.2 daty urodzenia (wazne przy przydzielaniu znizek)

1.3 marke i numer rejestracyjny pojazdu,

1. 4terminy rejs6w oraz trasy

1.5 rodzaj rezerwowanych $wiadczen (np. poktad lub kabina)

2 KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1 Agenci zobowigzani sa do pobrania i utrzymania kontaktu z Klientem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest
konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym
rejsem.
2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie o tym Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych adresowych
i telefon6w odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach SeaTours, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg zadnych
refundaciji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs lub inne linie.

2.2.2 rezerwacje hotelu

2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

3. ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (TZW. CHECK-IN)

3.1 Zaokretowanie rozpoczyna sie na 2 godziny przed planowanym odptynigciem promu.
3.2 Pasazerowie maja obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy w odpowiednim biurze portowym Armatora przed planowanym odptynieciem promu:
3.2.1 Zmotoryzowani na co najmniej 2 godziny
3.2.2 Piesi na co najmniej 45 minut
3.3 Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletow bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania tego terminu
przez pasazerow.
3.4 Pasazerowie zobowigzani sg posiadac¢ wszelkie konieczne dokumenty podr6zy i e-mail lub fax - bilety, a w przypadku ich braku Armator ma prawo odmowic
pasazerom prawa zaokretowania.

4. ROZKLADY REJSOW, CENY

4.1 Podane w rozktadach rejséw godziny wyptynie¢ i przeptynie¢ sa godzinami wg czasu miejscowego. Godzina przybycia promu do portu docelowego moze
ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. pogoda sztormowa).

4.2 Cena biletu sktada sie z ceny przeptyniecia i kosztow optat portowych i paliwowych (uwaga optaty portowe moga sie zmieniac¢ i ich wysokos$¢ moze sie
nie zgadzac¢ z wysokoscig optaty portowej podanej w cenniku), nie zawiera cen positkéw i napojéw na promie.

4.3 Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywac lub odstepowac¢ osobom trzecim.

4.4 Oferty specjalne i znizki nie podlegaja kumulacji, chyba, ze Armator okresli je inaczej.

4.5 Ceny dla grup oraz dla ciezaréwek — na zapytanie w biurze SeaTours.

5. RODZAJE BILETOW

55.1 Armator wystawia dla wszystkich pasazeréw e-mail lub fax - bilety do wymiany przez Pasazera w biurze portowym przed rejsem (wysytane faxem lub e-
mailem do biur agencyjnych lub pasazeréw),
5.2 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez SeaTours lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania.

6. ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

6.1 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze wzgledu na sity wyzsze np.: zte warunki
pogodowe, strajki, awarie itp.

6.2 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletow bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzsza koniecznoscig jak np.
drastyczne i nagte zmiany cen paliw, itp.

6.3 W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztéw poniesionych przez
pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do
pracy, itp.

6.4 Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowa¢ pasazerowi podr6z w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony bilet.
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7. ZNIZKI DLA DZIECI

7.1 Dzieci ponizej 4 roku zycia podr6zujg bezptatnie bez prawa do wlasnego miejsca siedzacego lub lezacego, jednakze musza byé zgtoszone w rezerwacji.
Dzieci w wieku od 4 do 12 lat maja prawo do znizki 50% na wszystkie $wiadczenia Wszystkie dzieci musza podrézowac w towarzystwie co najmniej jednej
osoby dorostej, ktéra nie korzysta z zadnej znizki.

7.2 Dzieci i mtodziez do lat 18 nie moga podrézowac same, bez opieki osoby dorostej. Jezeli ich podréz jest konieczna musza przestaé wraz z rezerwacja
zaswiadczenie — zgode od rodzicow lub opiekunéw potwierdzona notarialnie.

7.3 Znizki dla dzieci nie dotycza optat portowych i paliwowych jest ona stata dla wszystkich oséb.

8. BAGAZ

8.1 Pasazerowie mogg pozostawi¢ swoj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabra¢ ze sobg rzeczy przydatne na czas podrézy, gdyz podczas rejsu nie beda
mieli dostepu do poktadu samochodowego.

8.2 Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione lub pozostawione przez pasazeréw na poktadach.
Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

8.3 Bagaz moze zawierac tylko i wytacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, narkotykéw i alkoholu.

8.4 Na recepcjach proméw mozna dodatkowo skorzysta¢ za dodatkowa optata z sejfow lub skrytek.

9. OFERTY SPECJALNE

9.1 Oferty specjalne mozna zastosowac¢ na wszystkie rejsy we wszystkich sezonach az do wyczerpania oferty (oferty limitowane)

9.2 W taryfach tych mozna dokonywa¢ zmian za optata od 35 EUR za rejs w 1 strone, doliczajac ewentualne réznice wynikajace z sezonéw.

Nie ma mozliwosci dokonania zwrotu biletow w tych taryfach

9.3 JACKPOT, JACKPOT AUTO — wazne sa dla 0s6b i samochodu w taryfie Kat. A do 4 m dtug i 2,20 wys. oraz w Kat. B do 5 m diug i 2,20 m wys.

Bilet w tej taryfie nie podlega zwrotowi, jednakze mozna zmienia¢ w nim terminy wyptyniecia za optata

9.4 JACKPOT CAMPER — wazna dla os6b i kamperu do 5 m dtugosci. Jezeli pojazd jest dtuzszy niz 5 metr to stosowane s doptaty wg taryf standardowych.
Bilet w tej taryfie nie podlega zwrotowi, jednak mozna zmienia¢ w nim terminy wyptyniecia za optatg

9.5 Dodatkowe osoby, kabiny, noclegi na promie NAUTEL, kampery, przyczepy itp. nalezy kalkulowa¢ zgodnie z cennikiem

9.6 Mozliwos¢ uzyskania taryf specjalnych istnieje tylko w przypadku wczesniejszej rezerwacji przez agenta, nigdy w porcie.

10. CAMPING NA POKLADZIE
Armator nie oferuje $wiadczenia CAMPING NA POKLADZIE
11. DOPLATY W KABINACH

11.1 Armator podaje ceny za cata kabine, mozna takze wykupi¢ sobie miejsce w kabinie.
11.2 Dodatkowa ustuga jest mozliwos$¢ noclegu na promie NAUTEL w Livorno za dodatkowa optata Dopfata jest za kabine 1, 2, 3 lub maks. 4 os. z WC/DU.
Oferta jest wazna zgodni z rozktadem rejséw. Zaokretowanie musi by¢ pomiedzy godz. 21.00 a 23.00.

12. PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

12.1 Waluta obowigzujaca na promach jest Euro
12.2 Sklepy i restauracje poktadowe oprocz gotowki akceptujg rowniez karty kredytowe réznego typu.
12.3 W przypadku ptatnosci karta, sprzedawca moze wymagac okazania paszportu.

13. BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (TZW. OPEN)
13.1 Linie promowe CORSICA SARDINIE FERRIES nie oferuja i nie rezerwuja biletéw z nieokreslong data powrotu. Bilet w dwie strony musi by¢ datowany.
14. WARUNKI PLATNOSCI

14.1 W momencie dokonania rezerwacji nalezy dokona¢ wptaty catosci kwoty biletu.
14.2 Bilet zostanie wydany dopiero po otrzymaniu petnej wptaty na rachunek SeaTours.
14.3 Ptatnosci dokonuje sie w ztotowkach wg kursu sprzedazy banku NPB na dzien wykupienia biletu.

15. ANULACJE | ZMIANY

15.1 Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. Anulacje i zmiany sg przyjmowane w
godzinach pracy biura SeaTours, poniedziatek — pigtek 09:00 — 17:00

15.2 Od momentu rezerwacji do 30 dni przed rejsem koszty anulacji wynosza 10% z wartosci biletu, nie mniej ni_ 35 Euro.

15.3 Anulacja na 29 do 48 godzin przed wyptynieciem — 20% potracenia z wartosci biletu, nie mniej ni_ 35 Euro

15.4 Anulacja ponizej 48 godzin do wyptyniecia lub nie pojawienie sie na odprawe biletowa — 100% potracenia

15.5 Koszty anulacji nie dotycza optat portowych i nie sg one zwracane pasazerom.

15.6 Kazdorazowa zmiana w potwierdzonej rezerwacji kosztuje 35 Euro

15.7 Nie ma mozliwosci zmian w biletach w czasie ponizej 48 godzin przed wyptynieciem. Niewykorzystany bilet przepada.
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15.8 W przypadku btednego podania i wpisania nazwiska pasazera nie dokonuje sie zmiany blankietu biletu lecz biuro rezerwujace nanosi sie poprawke na
bilet, parafujac ja.

15.9 Mozliwa jest zmiana terminu w kazdym bilecie datowanym za dodatkowa optata 35 EUR, takze w taryfach specjalnych JACKPOT, JACKPOT AUTO,
JACKPOT CAMPER jednakze nie ma mozliwosci ich zwrotu.

16. USLUGI MEDYCZNE

16.1 Ustugi medyczne lekarza poktadowego sa bezptatne tylko wéwczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby morskiej lub
leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu na poktadzie statku.

16.2 Kazda z podrézujgcych oséb powinna znaé swéj stan zdrowia i bezposrednio ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

16.3 W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

17. UBEZPIECZENIE

17.1 Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient zobowigzany jest wykupi¢ osobna polise w
wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

17.2 Bilety i vouchery nie s objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnagciji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna wykupi¢ dodatkowo u
Agentow.

17.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod wptywem alkoholu
lub innych $rodkéw odurzajacych.

17.4 Pasazer musi Scisle przestrzegac¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach.

17.5 Aby otrzymac¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez Kapitana lub
lekarza poktadowego.

17.6 Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad.

18. ZAGUBIENIE BILETU

W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajace bilet. Bilet zagubiony uznaje sie za wykorzystany, a nowy
nalezy ponownie zakupi¢ z wlasnych srodkow.

19. ZWIERZETA DOMOWE

19.1 Zwierzeta domowe przewozone sa za optata wg cennika, jednakze musza przebywaé¢ na poktadzie promu w specjalnie wyznaczonych kojcach i posiada¢
wszystkie aktualne badanie i szczepienia.

19.2 Wtasciciel osobiscie odpowiada za higiene i karmienie swego zwierzecia i robi to na wtasny koszt.

19.3 Za waznos$¢ dokumentéw dla zwierzat odpowiada sam Pasazer i w przypadku zatrzymania jego samego lub zwierzecia wszelkie koszty pokrywa on sam
(np. hotel, schronisko dla zwierzat, badania itp.).

20 SKARGI | ZAZALENIA:

20.1 Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do SeaTours lub Agenta u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu dni po zakonczeniu
Jproblemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzygaé bedzie Sad Rejonowy dla SeaTours (w Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

20.2 Odpowiedzi na skargi beda przekazywane ta sama droga jaka byty sktadane (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety).

20.3 W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zamoéwionych swiadczen nalezy posiada¢ notatke potwierdzajaca faktyczny stan potwierdzony
przez Oficera Dyzurnego.
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