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Ogodlne warunki rezerwacji POLFERRIES

PASAZEROWIE ZOBOWIAZANI SA ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI PRZEWOZUPASAZEROW,_ICH BAGAZU | POQAZDOW PROMAMI. WARUNKI
TE STANOWIA INTEGRALNA CZESC UMOWY PRZEWOZU ZAWIERANEJ POMIEDZY PASAZEREM | POLSKA ZEGLUGA BALTYCKA S.A. W
KOLOBRZEGU ZWANA DALEJ PRZEWOZNIKIEM.

1

1.1. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika wobec pasazera i jego bagazu regulujg postanowienia Konwencji Atenskiej z 1974 roku w sprawie przewozu
morzem pasazeréw i ich bagazu (dalej zwang "Konwencjg").

1.2. Przewoznik oraz jego Agenci sa uprawnieni do korzystania z wszelkich zwolnien, praw i ograniczen przyznanych Konwencjg okreslajaca warunki
przewozu pasazer6w oraz bagazu drogg morska, ktéra to Konwencja ogranicza odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytutem smierci, uszkodzenia ciata i
rozstroju zdrowia (art. 7), utraty i/lub uszkodzenia bagazu z pojazdami wtacznie (art.8) oraz zawiera specjalne postanowienia dotyczace kosztownosci
(art. 5).
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2.1. Wszelkie stosunki pomiedzy Przewoznikiem i Pasazerem zawsze podlegajg wytacznie niniejszym warunkom.
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3.1. Przez umowe przewozu pasazera, bagazu i pojazdéw Przewoznik zobowigzuje sie za optata, przewiez¢ droga morska pasazera i jego bagaz.
Sprzedaz ustug przewozowych jest prowadzona przez Morskie Biura Podrézy -Polferries, Terminale Promowe oraz upowaznione do tego Biura
Podrézy.

3.2. Zalecane jest dokonywanie rezerwacji dla wszystkich rodzajéw ustug przewozowych nie pézniej niz 24 godz. przed planowang datg podrézy. W
przypadku ofert specjalnych wczesniejsza rezerwacja jest warunkiem skorzystania z oferty.

3.3. Ustugi przewozowe sprzedaje sie tylko na okreslong date podrézy.

3.4. Pasazer uiszczajac optate za ustuge przewozowa, potwierdza dokonany wybor.

3.5. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie umowy w catosci lub czesciowo innemu przewoznikowi.

3.6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z opdznienia w przewozie pasazera i jego bagazu chyba, ze zachodzi jego wina
umysina.
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4.1. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do podania Przewoznikowi nazwisk pasazeréw w momencie dokonywania rezerwacji. Nazwisko
pasazera widniejgce na dokumentach podrézy musi zawsze by¢ identyczne z nazwiskiem wpisanym w paszporcie pasazera lub innych dokumentach
stwierdzajgcych tozsamos¢. Przewoznik odmowi przewozu osobie nie zarejestrowanej w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji. Ostateczne
dane oséb podrézujacych musza by¢ podane nie pdzniej niz 24 godziny przez rozpoczeciem rejsu.

4.2. Bilet pasazerski ma posta¢ zapisu cyfrowego (elektronicznego) w komputerowym systemie rezerwacyjnym uzytkowanym przez Przewoznika.
Przewoznik lub agent Przewoznika informuje pasazera o numerze biletu lub na zadanie pasazera drukuje bilet wygenerowany przez komputerowy
system rezerwacyjny. Bilet pasazerski stanowi dow6d zawarcia umowy przewozu i uiszczenia optaty za przewéz.

4.3. Pasazer zobowigzany jest zapamieta¢ podany przy zakupie numer biletu i poda¢ ten numer przy odprawie pasazerskiej na terminalu promowym.
Pasazer nie powinien udostepnia¢ numeru biletu innym osobom niz pasazer. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego
udostepnienia przez nabywce numeru biletu innym osobom niz pasazer.

4.4. Bilet pasazerski ma charakter biletu imiennego (uprawnia do przewozu jedynie osobe(y) ktérej(ych) dane osobowe figurujg na bilecie).

4.5. Pasazer nie moze bez zgody Przewoznika przenies$é na osobe trzecig imiennego biletu pasazerskiego.

4.6. Przewoz zwierzat domowych jest regulowany odrebnymi przepisami i podlega dodatkowej optacie.
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5.1. Wykorzystanie ustugi przewozowej moze nastgpi¢ w okresie 6 miesiecy od pierwotnie zadeklarowanej daty podrézy, chyba, ze warunki ofert
specjalnych stanowig inaczej. Data rejsu moze by¢ zmieniona w w/w okresie pod warunkiem zarejestrowania zmiany w komputerowym systemie
sprzedazy i rezerwacji nie poézniej niz 24 godziny przed planowang data podrézy. Nie zgtoszenie zmiany w wyzej wymienionym terminie spowoduje brak
mozliwosci realizacji ustugi bez zwrotu kosztow.

Warunkiem skorzystania z oferty specjalnej jest dokonanie rezerwacji przejazdu oraz podanie ostatecznych danych oséb korzystajacych z oferty nie
pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem rejsu. Limitowana liczba miejsc na kazdy rejs.
Oferty specjalne nie podlegaja zwrotowi.

5.2. Kazda zmiana w rezerwacji pociaga za soba korekte poprzednio dokonanej optaty do zera i sprzedaz nowej ustugi po nowym kursie z dnia
dokonania korekty.

5.3. W przypadku rezerwacji catej kabiny, pasazer zobowigzany jest zaptaci¢ za wszystkie tézka, nawet, gdy w kabinie przebywa mniej 0séb niz jest
miejsc.

5.4. Pasazer moze zrezygnowac z catosci lub czesci ustugi przewozowej z zachowaniem prawa do czesciowego zwrotu optaty, pod warunkiem
zarejestrowania rezygnacji w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji nie pézniej niz 24 godz. przed rozpoczeciem rejsu. Dokonujac zwrotu,
potraceniu podlega 25 % opfaty netto za ustuge przewozowa. Pdzniejsze odstapienie pasazera od umowy albo jego nieprzybycie na statek w
oznaczonym czasie przed rozpoczeciem podrézy nie stanowi podstawy roszczenia o zwrot uiszczonej optaty za przewdéz.

5.5. W przypadku sprzedazy na fakture VAT zwrot naleznosci moze nastapi¢ tylko w miejscu wystawienia faktury VAT, natomiast przy pozostatej
sprzedazy (paragon) zwrot naleznosci mozliwy w miejscu zakupu ustugi przewozowej, w Morskim Biurze Podrézy Polferries, na Terminalach
Promowych lub w Centrali.

5.6. Nie dokonuije sie zwrotéw naleznosci pienieznych na promie.
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6.1. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika rozcigga sie wylacznie na czas przewozu Pasazera oraz jego bagazu statkiem eksploatowanym przez
Przewoznika.

6.2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zdarzenia oraz ustugi $wiadczone na ladzie przed wejsciem na statek jak réwniez po zejsciu ze
statku.

6.3. Przewoznik nie odpowiada za szkody wynikte z opdznionego przyjscia/wyjscia proméw do portu, anulowane rejsy lub zawiniecia do portéw innych
niz planowane, w przypadku probleméw technicznych lub sity wyzszej np. ztych warunkéw atmosferycznych oraz innych czynnikéw niezaleznych od
Przewoznika.
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7.1. Informacja o rozpoczeciu odprawy graniczno-celnej oraz zatadunku na prom podana jest przy cenniku kazdej linii. Pasazer ma obowigzek stawienia
sie na statek przed planowym rozpoczeciem podrézy (wyjsciem statku) pod rygorem utraty uiszczonej optaty za przewdz i poniesienia innych
powstatych wskutek tego kosztéw.

7.2. Pasazer podczas odprawy pasazerskiej na terminalu promowym zobowigzany jest poda¢ wazny numer biletu oraz przedstawi¢ wazne dokumenty
uprawniajace do przekroczenia granicy, a w przypadku rejsu okreznego do powrotu do danego kraju.

7.3. Pasazer obowigzany jest przestrzega¢ porzadku obowigzujacego na statku oraz wykonywac¢ wszelkie zarzadzenia, state i dorazne, wydawane
przez kapitana lub upowaznionych czionkéw zatogi. Pasazer moze by¢ zatrzymany w osobnym pomieszczeniu, jezeli narusza porzadek lub zagraza
bezpieczenstwu statku.

7.4. Przewoznik ma prawo odmowi¢ przyjecia na prom Pasazera, pomimo optaconej ustugi przewozowej, ktéry swym zachowaniem moze spowodowac
zaktocenie porzadku.

7.5. Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkéd spowodowanych swoim zachowaniem podczas podrézy promem.

7.6. Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ przewozu osobie, ktéra nie podata waznego numeru, nie figuruje na bilecie jako pasazer, nie posiadajacej
wymaganych dokumentéw.

7.7. Przewoznik moze odmoéwi¢ przejazdu osobie, jezeli jej wiek, stan zdrowia, stan psychiczny lub fizyczny, budzi obawy, co do zapewnienia
bezpiecznego przewozu morzem.

7.8. Na Terminalu Promowym, na podstawie dokumentu tozsamosci i numeru biletu, pasazer otrzyma karte zaokretowania, ktérg nalezy zachowac¢ w
podrézy i przy korzystaniu z urzadzen, ktére wykupit podczas zawierania umowy (np. kabina). Pasazer nie posiadajacy karty poktadowej nie zostanie
zaokretowany, a Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z takiego zdarzenia.

7.9. Osoby ponizej 17 lat moga podrézowaé jedynie w towarzystwie osoby dorostej. Dzieci do 7 lat moga korzysta¢ ze wspdlnego miejsca w kabinie
wraz z opiekunem.
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8.1. Optaty za ustugi i czynnosci dodatkowe poza przewozem statkiem eksploatowanym przez Przewoznika, jak i inne optaty natozone przez rzad lub
tez wtadze portowe ponosi pasazer, a w przypadku ich pokrycia przez Przewoznika, Przewoznik ma prawo zada¢ ich zwrotu od Pasazera.
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9.1. Pasazer, ktory zostat zatrzymany przez wiadze w porcie wyjscia lub w porcie przeznaczenia z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ma prawa
zada¢ od Przewoznika zwrotu uiszczonej optaty za przewdz czy tez kosztow utrzymania oraz odpowiada wobec Przewoznika tytutem wszelkich
wydatkéw zwigzanych z takim zatrzymaniem.

9.2. W przypadku wydania przez wtadze graniczne decyzji uniemozliwiajacej zejscie na lad (wzgledy wizowe lub inne) pasazer jest zobowigzany optaci¢
przejazd powrotny statkiem.
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10.1. Kierowca pojazdu powinien posiadaé, niezaleznie od prawa jazdy i oryginatu karty rejestracyjnej, réwniez polise ubezpieczeniowa,
miedzynarodowa karte pomocy drogowej (tzw. Green Card) oraz oznaczenie kraju rejestracji pojazdu. Z obowigzku posiadania Green Card, zgodnie z
przepisami unijnymi, zwolnieni sg obywatele panstw nalezacych do Unii Europejskiej.

10.2. W czasie podrézy promem pasazerom nie wolno przebywa¢ w samochodzie ani na poktadzie samochodowym. Samochdd winien byé
pozostawiony na biegu, mie¢ zaciggniety hamulec reczny, wyprostowane kota oraz by¢ wtasciwie zamknigty przed dostepem oséb trzecich.

10.3. Zabronione jest przewozenie benzyny w kanistrach i innych pojemnikach, butli napetnionych gazem propan-butan oraz innych niebezpiecznych
materiatéw czy tez szkodliwych dla os6b oraz dla statku towardw.

10.4. Pasazer ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa nieprzestrzegania zakazu, o ktérym mowa w ustepie poprzednim.

10.5. Kolejno$¢ zatadunku pojazdéw oraz sposéb ich rozmieszczenia na poktadzie samochodowym zalezy wytgcznie od decyzji oficera tadunkowego.
10.6. Palenie tytoniu jest zabronione z wyjgtkiem wyznaczonych migjsc na promie.
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11.1. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powstata w wyniku $mierci Pasazera lub odniesionego przez niego uszkodzenia ciata i rozstroju
zdrowia oraz utraty lub uszkodzenia bagazu jezeli wypadek, ktéry spowodowat taka szkode, nastgpit w czasie przewozu i byt wynikiem winy lub
niedbalstwa Przewoznika, jego pracownikéw lub agentéw dziatajacych w ramach ich zatrudnienia. Ciezar dowodu, ze wypadek , ktéry spowodowat
szkode zdarzyt sie w czasie przewozu, z winy przewoznika oraz szkody i jej wysokosci spoczywa na poszkodowanym.

11.2. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytutem $mierci lub uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia Pasazera nie przekracza 46.666 jednostek
obliczeniowych za podréz. W przypadku, gdy zgodnie z prawem sadu wtasciwego do rozpoznania sprawy odszkodowanie zostanie zasadzone w formie
$wiadczen okresowych, rownowaznik wartosci kapitatowych tych $wiadczen nie moze przekroczy¢ okreslonego limitu.

11.3. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytutem utraty lub uszkodzenia bagazu kabinowego nie przekracza 833 jednostek obliczeniowych na pasazera w
jednej podrézy.

11.4. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytutem utraty lub uszkodzenia pojazdéw tgcznie z bagazem przewozonym w pojezdzie nie przekracza 3.333
jednostek obliczeniowych na pojazd w jednej podrozy.
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11.5. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytutem utraty lub uszkodzenia bagazu innego niz wymieniony w punktach 10.3 i 10.4 nie przekracza 1.200
jednostek obliczeniowych na Pasazera w jednej podrézy.

12

12.1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci tytutem utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych, dziet sztuki i innych kosztownosci o
ile nie zostaty one ztozone Przewoznikowi w depozycie. W przypadku ztozenia w depozycie, Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci 1200
jednostek obliczeniowych o ile nie zostanie ustalona wyzsza granica odpowiedzialnosci.
12.2.Przewoznik pobiera optate w wysokosci 1% zadeklarowanej wartosci przedmiotow.
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13.1. W razie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia pasazer obowigzany jest, o ile to mozliwe, bezzwtocznie zawiadomi¢ Przewoznika o wypadku,
ktory je spowodowat. Pasazer obowigzany jest ponadto zgtosi¢ swe roszczenie do Przewoznika na pismie najpdzniej w ciggu pietnastu dni od zejscia ze
statku. Domniemywa sie, ze pasazer, ktory nie dopetnit obowiazkéw przewidzianych j.w., ukonczyt podréz zdrow i caty.

13.2. Powddztwo o odszkodowanie tytutem $mierci lub urazéw ciata lub rozstroju zdrowia Pasazera moze by¢ wniesione przeciwko Przewoznikowi
wytgcznie na warunkach okreslonych Konwencja Atenska.

13.3. Wszelkie roszczenia o odszkodowanie tytutem $mierci lub urazéw ciata lub rozstroju zdrowia Pasazera lub tez utraty lub uszkodzenia bagazu
ulegajg przedawnieniu po uptywie dwdch lat od dnia zdarzenia.
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14.1. Pasazer ma prawo do przewiezienia, bez dodatkowych optat, bagazu podrecznego do 50 kg. Bagaz przekraczajacy ciezar 50 kg traktowany
bedzie jako tadunek i przewozony na podstawie dokumentu przewozowego po optaceniu frachtu, naliczanego wg obowigzujacej na danej linii taryfy
tadunkowej. Pasazer jest odpowiedzialny za poinformowanie Przewoznika o bagazu/rzeczach osobistych przekraczajacych powyzszy limit. Przewoznik
zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub zakwalifikowania jako fadunek, za ktéry nalezna jest optata frachtowa, wszelkiego bagazu przewozonego
niezgodnie z niniejszymi warunkami. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niewypetnienia powyzszych wymagan przez
pasazera.

14.2. Przewoznik, jego przedstawicielstwa oraz zatoga nie odpowiadajg za zagubiony lub zniszczony bagaz.

14.3. Przewoznikowi stuzy na bagazu, dopdki nie wydat go pasazerowi, ustawowe prawo zastawu na zabezpieczenie roszczen z umowy przewozu.
Przewoznik moze zatrzymac bagaz do czasu zaspokojenia lub odpowiedniego zabezpieczenia swoich roszczen.
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15.1. Postanowienia zawarte w aktualnym cenniku Przewoznika stanowig integralng cze$¢ umowy przewozu. W przypadku sprzecznosci obowigzujag,
postanowienia niniejszych Warunkow.
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16.1. Zgodnie z Konwencjg Atenska powodztwo powinno by¢ wniesione, do wyboru powoda, do jednego z nizej wymienionych sadéw, z zastrzezeniem,
iz sad ten ma swojg siedzibe w Panstwie - Stronie Konwencji Atenskiej:

a. Sadu Rejonowego w Kotobrzegu lub Sadu Okregowego w Koszalinie

b. Sadu miejsca wyjazdu lub miejsca przeznaczenia zgodnie z umowg przewozu

c. Sadu panstwa zamieszkania lub statego pobytu powoda, jezeli pozwany ma w tym panstwie przedsiebiorstwo i podlega jurysdykcji tego panstwa

d. Sadu panstwa, w ktérym zostata zawarta umowa przewozu, jezeli pozwany ma w tym panstwie przedsiebiorstwo i podlega jurysdykcji tego panstwa.

SDR - jednostka obliczeniowa Miedzynarodowego Funduszu Walutowego



